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Gestione sostenibile delle flotte di 

veicoli stradali: la componente 

non tecnologica.
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Sviluppo flotta

Esercente TPL

1 - Scenario macro 

economico

2 - Indicazioni 

RER e

Proprietà 

locali

3 - Definizione 

Strategia sviluppo 

flotta 

aziendale

4 - Attuazione 

strategia

5 - Monitoraggio 
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Stato attuale
(numero tipologia,
tecnologia, costo,é)

Stato definito
(numero tipologia,
tecnologia, costo,é)

ÅProgetti
Åinvestimenti
Åprocedure gestionali

Sistema

Offerta

TPL (0)

Sistema

Offerta

TPL  (1)

tempo

Strategia di 
sviluppo
del parco 
autobus
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Offerta
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Sistema

Offerta

TPL (4)

ñLôevoluzione, per configurazione, dei sistemi di offerta di TPLò

progetti
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di servizio 

della flotta

Politica di 

gestione 
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ÅKm ecologici

ȹ

Gestione Amministrativa Asset
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Well to wheel
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Produzione

e distribuzione

carburante

Esercizio

veicoli

Well to tank Tank to wheel

Veicoli per TPL 

alimentati a gasolio
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Std illustrati

Deposito

Stoccaggio

e 

rifornimento
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In linea
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Rete di 

Distribuzione

del

Gas 

Esercizio

veicoli

Well to tank Tank to wheel

Veicoli per TPL 

Alimentati a metano

Emissioni secondo 
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Deposito
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Del metano
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Produzione

e distribuzione

carburante
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veicoli

Well to tank Tank to wheel
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batterie

A B C D
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Produzione

energia

Deposito

eventuali

infrastrutture

Esercizio

veicoli

Well to tank Tank to wheel

Veicolo zev filobus 

Filovia

Bifilare+SSE

Emissioni = 0

A B C D
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Produzione

energia

Deposito

ÅColonnine

Alimentazione

ÅRicarica

batterie

Esercizio

veicoli

Well to tank
Tank to wheel

Veicolo zev a batteria 

eventuali

Ricariche 

In linea

LCA = smaltimento batterie Emissioni = 0

A B C D
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Produzione

energia

Deposito

ÅColonnine

Alimentazione

ÅRicarica

batterie

Esercizio

veicoli

Well to tank Tank to wheel

Veicolo zev alimentati a

idrogeno 

No

Infrastrutture

In linea

LCA = smaltimento batterie Emissioni = 0

A B C D
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Ulev oggi

e futuro

zev

zev

zev

Ulev oggi
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STRATEGIA

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

PROCESSI

SISTEMI 

TECNOLOGICI

COMPETENZE

PERSONE

STILE 

DIREZIONALE

VALORI 

INDIVIDUALI

CULTURA

PARTE FREDDA

PARTE CALDA

DATI
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Complessità

Organizzazione empowering

Mission ïVision - Valori

Cambiamento

Strategia

Assetto organizzativo

Sistema gestione competenze

Sviluppo competenze

(apprendimento continuo)

Performance di successo

CONTESTO SOCIOECONOMICO

Sfide più competitive

Apertura e integrazione dei mercati

Evoluzione socioculturale della forza 

lavoro é

RICHIESTE CLIENTE

Flessibilità ïQualità ïPrezzo ï

Innovazione ïCustomerizzazione ï

Global service ééé

Leadership
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lavoro é
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Innovazione ïCustomerizzazione ï

Global service ééé
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La dichiarazione della strategia ambientale 

di ATC spa Bologna

ñTutti gli autobus urbani di 
nuovo acquisto saranno 

dotati di sistemi di 
trazione:

Åalimentati a metano

Å filobus 

Åelettrici

Åibridiò 
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La dichiarazione della strategia di 

aumento dellôaccessibilit¨

e del comfort

ñTutti gli autobus urbani di nuovo 

acquisto 

di ATC spa saranno dotati di:

Åpianale ribassato 

Åposto per passeggero non deambulante, 

Åposto passeggino, 

Åaria condizionata

Åannuncio esterno/interno della fermata ñ
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gasolio

filovia

elettrici

metano

Da Solo 

Gasolio

integratore

Da mix 

Gasolio 

e

metano

-piano investimenti

-Infrastrutture leggere

-piano investimenti

-stazione(i) di ricarica

filovia

filovia

elettrici

ibridi

ibridi

elettrici
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ÅLa flotta tipologia caratteristiche

ÅLe possibili evoluzioni di una flotta su 

gomma : ricerca domanda di trasporto, 

capienza;

Lo sviluppo della flotta
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metano

filovia
elettrici

ibridi

La capienza dei veicoli vs sistema di trazione

Ricerca della

Domanda di 

trasporto

Ricerca

efficienza
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Conto economico

2008 2007 2006 2005 2004

RICAVI (nota 1) 162.627 160.368 156.832 148.713 144.684

COSTI OPERATIVI 147.365 143.771 144.434 139.967 139.035

EBITDA (MOL) 15.262 16.597 12.398 8.746 5.649

AMMORTAMENTI NETTI E 

ACCANTONAMENTI
13.468 13.912 13.524 14.057 13.981

EBIT 1.794 2.685 -1.126 -5.311 -8.332 

PROVENTI E ONERI 

FINANZIARI
3.523 2.906 1.683 1.113 1.354

RETT.DI VALORI DI 

ATT.FINANZIARIE
0 0 0 -1.055 0

PROVENTI E ONERI 

STRAORDINARI
1.340 1.720 4.111 3.776 9.837

IMPOSTE 4.960 5.100 4.300 2.780 2.690

UTILE / PERDITA 1.697 2.211 368 -4.257 169

CASH FLOW (utile + amm. / 

acc. - contr.c/inv)
15.165 16.123 13.892 9.800 14.150

Nota 1: al netto dei contributi in conto investimento
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Dettaglio costi materie prime
(Euro x 1000) 

2008 2007 2006 2005 2004

CARBURANTI 14.107 11.818 11.764 11.379 9.416

LUBRIFICANTI 375 305 344 351 295

PNEUMATICI 642 557 457 458 490

RICAMBI 5.850 5.331 5.986 5.529 5.161

RICAMBI FBV 28 59 62 71 97

MATERIALI VARI 1.489 1.346 1.494 1.423 1.592

CARTA TITOLI DI VIAGGIO E SOSTA E 

STAMPATI
348 346 448 409 579

VARIAZIONE SCORTE MASSA VESTIARIO 0 1 29 9 -5

TOT.MAT.PRIME,SUSS.,DI CONS.,E MERCI 22.839 19.763 20.584 19.629 17.625
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PERSONALE

2008 2007 2006 2005 2004

Costo del personale (Migliaia di euro) 74.088 72.608 72.422 71.777 68.008

Addetti medi 1.877 1.886 1.901 1.906 1.836

Addetti medi equivalenti 1.788 1.798 1.813 1.823 1.771

Costo medio per addetto all'azienda 

(Migliaia di Euro)
41,4 40,4 40,0 39,4 38,4

31/12/2008 31/12/2007 31/12/2006 31/12/2005 31/12/2004

Dirigenti 9 9 9 12                 12               

Quadri e Impiegati (Nota 1) 250 256 271 286               304              

Operai e ausiliari 1647 1.593 1.629 1.567            1.582           

    di cui                       Esercizio 1383 1.331 1.370 1.332            1.359          

                            Manutenzione 150 158 167 166               167             

                                       Sosta 109 98 85 64                48               

TOTALE 1906 1.858              1.909             1.865            1.898           

Nota 1: nel 2004 sono compresi i CoCoCo operanti nel settore impiegatizio
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Una rete eco ïsostenibile attuale (2009 + progetti) 
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Ambiente

Confini organizzativi 
dellôoperatore TPL

Assets
Processi

organizzativi
Servizio di trsporto PasseggeriRisorse

Stakeholders

Concorrenti: altri modi di trasporto (altri operatori nella gara del Monopsonio)
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MODELLO IMPRESA TPL

PROCESSI DIRETTIVI

PIANIFICAZIONE 
STRATEGICA
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PROCESSI PRIMARI

P
ro

c
e

s
s
i 

o
ri
e

n
ta

ti
 

a
l c

lie
n

te

P
ro

c
e

s
s
i 
d

i 
p

ro
d

u
z
io

n
e

 d
e

i 
s
e

rv
iz

i

P
ro

c
e

s
s
i 
d

i
g

e
s
ti
o
n

e
 m

e
z
z
i 
e

 
im

p
ia

n
ti

MKT: 
Ricerche di 

mercato

Sviluppo 
nuovi 
servizi

Commer -
ciale / 

vendita 
titoli

Progetta -
zione della 

rete 

Program -
mazione 

del servizio

Vestizione 
personale/

mezzi

Gestione 
servizio 

giornaliero 

Gestione 
servizio in 

linea 

Gestione 
anomalie 
in linea

Consunti -
vazione e 
servizio 

giornaliero

Gestione 
soste

Gestione 
sanzioni

Gestione 
altri servizi 

di 
trasporto

Sviluppo 
rinnovo 
parco 
mezzi

Pulizia e 
appronta -

mento 
mezzi

Piano 
manuten -

zione 
program -

mata 

Riparazion
e su 

caduta 

Program -
mazione 

giornaliera 
interventi 

Esecuzione 
interventi 

Consunti -
vazione 

interventi

Revisione 
complessiv

i

Gestione 
Manuten -

zione
impianti 

Informa -
zione/ 

Comunica -
zioni al 
Cliente

PROCESSI DI SUPPORTO

AMMINISTRA -
ZIONE DEL 

PERSONALE

GESTIONE 
RISORSE 
UMANE E 

FORMAZIONE

AMMINISTRA -
ZIONE E 
FINANZA

TESORERIA
APPROVVI -

GIONAMENTI

SISTEMI 
INFORMATIV

I

CONTROLLO 
DI GESTIONE 

AFFARI 
GENERALI

MANUTEN -
ZIONE 

PATRIMONIO 
IMMOBILIAR

E

GESTIONE 
SINISTRI

Gestione 
reclami

GESTIONE RELAZIONI 
ESTERNE E AMBIENTALI

RELAZIONI CON ENTI 
PUBBLICI E GESTIONE 

CONTRATTI DI SERVIZIO
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